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T-I551-ノットワーク(壁面キャビネット)　B

１年保証

２年保証 機 能

外 装 表 面 仕 上 げ

イスの上下 ・ 回転 ・ ロッキング機構 ・ 可動部、 キャスター、 アジャスター

３年保証 構 造 部 材 座部 ・ 背もたれ部、 脚部の構遺部材

塗装 ・ 張地 ( 皮革を含む ) の変色、 褪色、 摩耗

■保証項目

■製品と修理 ( 修理範囲 ・ 修理に必要な期間 )
　 に関するお問い合わせ

イトーキお客様相談センター
0120-164177 https://www.itoki.jp

保証書がご入用の場合は、お買い上げの販売店までご連絡
をお願いいたします。お買い上げ日は保証書にて記載してお
渡しいたします。

●火災 ・ 天災による故障または破損。
●改造またはご使用者の責任に帰すると認められる故障また
は破損。

■保証書の発行（家具）

■保証対象外の場合

■部品の保有期間について
●補修用性能部品の最低保有期間は製造打ち切り後5 年間
です。 ( エコマーク対象品は 10 年間です )
補修用性能部品とは、 その製品を維持するために必要な部
品です。※仕様については予告なしに変更する場合があります。

お買い上げの販売店までご連絡をお願いいたします。

不要になった製品の廃棄は、 法令によりお客様が適切に処理する
責任があります。 廃棄の際は法令に従った適切な廃棄処理をお願
いいたします。 ご不明な点はご相談ください。

■取扱説明書を紛失した場合（家具）

■製品の廃棄について

●保証期間経過後の修理については、 有料とさせていただきます。 （修理によって機能の維持ができる場合のみ）

●保証書がない場合、 または、 当社以外から納品の既使用品の場合は、 製造年月日より概算 (1 年 2 年 3 年）と しております。

●保証期間内でも以下の場合は有料とさせていただきます。

・ 取扱説明書や貼付ラベル等に従って使用されていない場合の故障または破損。

・ 中古品、 第三者からの譲渡品 ・ 転売品の故障または破損。

・ 異常な環境下 ( 高温 ・ 多湿など ) でのご使用や保管による故障または破損。

・ 天然材料 ( 木 ・ 革など ) における色調、 光沢等の質感の違い。

・ お客様による納品後の移動や運搬による故障または破損。

上記の保証期間は、 一般的なオフィスにおいて、 通常の執務状態 （1 日 8 時間程度） で使用した場合を想定したもので、 24 時間、

年中無休での業務や、 これに準ずる過酷な使われ方をする所での保証期間ではありません。

※保証項目は、 各機種共通とさせていただきます。

●保証期間は、 「一般社団法人日本オフィス家具協会 (JOIFA)」のガイドラインに準拠して、 お買い上げの日から下記の年限とさせていただきます。

お使いの弊社製品が、 取扱説明書、 本体添付のラベル等の注意書による正常なご使用状態のもとで故障した場合、 下記保証期間を

ご参照のうえ、お買い上げの販売店までご連絡をお願いいたします。 転居されたり、 譲渡された物の修理等でお困りの場合にはイトー

キお客様相談センターへご相談ください。

保証の明細７




