
1. 安全上の注意事項

この度はイトーキ製品をお買い上げいただき誠にありがとうございます。
この説明書は製品の使い方と、ご使用の上の注意を記載しています。お読み
になったあとも、いつもそばに置いて、わからない時にご再読ください。また、
製品をほかの方に渡す時には、必ずこの取扱説明書を一緒にお渡しください。
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●商品記号は、 本体の裏側にラベルで表示しております。

取扱説明書
保証の明細付

ストッコ　  SN-052LN-□□ / SN-052LM-□□

7 品質表示

表面加工 ST1：ポリエステル樹脂塗装 
/ W9：アクリル樹脂塗装

寸法
(mm)

幅
奥行き
高さ

重量(kg)
構造材

項目

本体
引手ベルト

天板基材
天板表面

スライダー

500
220
480

約7.6

パーティクルボード
メラミン樹脂

PE 樹脂

表面①

約8.5
金属 ( 鋼 )

ー

　  

　 
　 

お使いの弊社製品が、取扱説明書、本体添付のラベル等の注意書による正常なご使用状態のもとで故障した場合、下記保証期間をご参照のうえ、お買い
上げの販売店までご連絡をお願いいたします。転居されたり、譲渡された物の修理等でお困りの場合には下記イトーキお客様相談センターへご相談くだ
さい。

■保証項目
●保証期間は、「一般社団法人日本オフィス家具協会（JOIFA）」のガイドラ
インに準拠して、お買い上げの日から下記の年限とさせていただきます。

上記の保証期間は、一般的なオフィスにおいて、通常の執務状態（1日8時間
程度）で使用した場合を想定して定めたもので、24時間、年中無休での業務
や、これに準ずる過酷な使われ方をする所での保証期間ではありません。
●保証期間経過後の修理については、有料とさせていただきます。
　（修理によって機能の維持ができる場合のみ）

保証書がご入用の場合は、お買い上げの販売店までご連絡をお願いいたし
ます。お買い上げ日は保証書に記載してお渡しいたします。

●火災・天災による故障または破損。
●改造またはご使用者の責任に帰すると認められる故障または破損。

●補修用性能部品の最低保有期間は製造打ち切り後5年間です。
　（エコマーク対象品は10年間です）
　補償用性能部品とは、その製品を維持するために必要な部品です。
　※仕様については予告なしに変更する場合があります。

不要となった製品の廃棄は、法令によりお客様が適切に処理する責任が
あります。廃棄の際は法令に従った適切な廃棄処理をお願いいたします。
ご不明な点はご相談ください。

■保証対象外の場合

■部品の保有期間について

お買い上げの販売店までご連絡をお願いいたします。
■取扱説明書を紛失した場合

■製品の廃棄について

■保証書の発行

■製品と修理（修理の範囲・修理に必要な期間）に関するお問い合わせ
イトーキお客様相談センター　　0120-164177　　https://www.itoki.jp/

●保証期間内でも以下の場合は有料とさせていただきます。
・取扱説明書や貼付ラベル等に従って使用されていない場合の故障または
　破損。
・中古品、第三者からの譲渡品・転売品の故障または破損。
・異常な環境下(高温・多湿など)でのご使用や保管による故障または破損。
・天然材料(木・革など)における色調、光沢等の質感の違い。
・お客様による納品後の移動や運搬による故障または破損。 

●保証書がない場合、または、当社以外から納品の既使用品の場合は、製
　造年月日より概算（1年2年3年)としております。

１年保証

２年保証 機 構 部 ・ 可 動 部

外 装 表 面 仕 上 げ

引き出し・スライド機構、扉の開閉・錠前・昇降機能などの故障

３年保証 構 造 部 材 座部・背もたれ部、 脚部の構造部材

塗装及び樹脂部品の変・褪色、レザークロスの摩耗

8 保証の明細

ネジのゆるみ
使用中にボルトやネジのゆるみによるガタツキが生じたときは、増し締めし
ていただくことが長持ちの秘訣です。早めの増し締めをお願いいたします。

点検 お手入れ

6 故障かな？と思ったら

障害物に乗り上げて
いないか。 障害物を取り除いてください。

ビスを増し締めしてください。

ビスを増し締めしてください。

本体がガタつく

不具合 原因 処置

ビスが緩んでいませ
んか。

ビスが外れていませ
んか。

天板がガタつく

引手ベルトが抜ける

次のような症状が起きた場合、修理を依頼する前にもう一度、以下の項目を
チェックしてください。チェックしても正常に動作しない場合は、直ちに使用
を中止し、お買い上げの販売店までご連絡をお願いいたします。

異音の発生
使用中に異音が発生したときは、ただちに使用をやめ、お買い上げの販売
店までご連絡をお願いいたします。

引手ベルトの状態
引手ベルトがちぎれそうな場合は、ただちに使用をやめ、お買い上げの販売
店までご連絡をお願いいたします。

本体のお手入れ
きれいな布を水にぬらし、固く絞って拭いてください。
汚れのひどいときには、薄めた中性洗剤溶液でお拭きください。

引手ベルトのお手入れ
乾いた柔らかい布で拭き、定期的に市販の保革クリームを塗ってください。
汚れのひどいときには、市販の皮革用クリーナーを注意書きにしたがってご
使用ください。水拭きは避けてください。

お手入れの際には、アルコール類、次亜塩素酸、シンナー、ベンジン、
ワックス、化学雑巾、研磨剤入り洗剤などは使用しないでください。
製品表面の塗装を傷めたり、補修や再塗装ができなくなることが
あります。

5 点検・お手入れ 快適にお使いいただくため、メンテナンスをお願いいたします。

商品画像

このマークは禁止行為を表します。

スチールタイプ
SN-052LN-□□

木製天板タイプ
SN-052LM-□□

ストッコ

  



2 3

皮革

4 ご使用方法

スチール天板タイプ 木製天板タイプ

【本体を手前に引き出すとき】
   引手ベルトを手で引張って移動方向に
   ゆっくり動かしてください。

【本体を奥に押し込むとき】
   本体の引手ベルト取付面を手で押して
   移動方向にゆっくり動かしてください。

天板面・底面それぞれにかばん等の荷物を
載せて、荷物置きとしてご使用ください。

1

各部の名称

天板面
(木製)

安全上の注意事項

：一般社団法人日本オフィス家具協会 (JOIFA) による次のような危険性の規定に基づいています。

取り扱いを誤ると死亡または重傷を負う可能性があります。
取り扱いを誤ると傷害または物的損害が発生する可能性があります。

注意の種類の規定

安全に正しくお使いいただくため、必ずお守りください。
このマークは禁止行為を表します。

2

金属
サビが生じます。
高い湿度の中にあると、サビが生じることがあります。
また、塩分もサビを促進します。時々ワックスがけをして表面を
守ってください。

硬い物をぶつけると塗装がはがれます。
鋭利な角のある物で衝撃を与えたり、硬質な物でひっかくと表面
の塗装やめっきがはがれることがあります。

  本体の上に乗ったり腰掛け
たりしないでください。転倒してけがを
することがあります。

警告   分解・改造をしないでくだ
さい。本体が破損したり、けがをするこ
とがあります。

警告

  耐荷重以上の物を載せない
でください。物の落下や製品の変形によ
りけがをすることがあります。

注意

  ビスやボルトが緩んだまま
で使わないでください。本体が壊れてけ
がをすることがあります。

注意  ストーブなどの熱器具から
離して使ってください。本体が過熱して
やけどをしたり、火事になることがあり
ます。

警告

  本体に強い振動や衝撃、無
理な力を与えないでください。本体の破
損や転倒の恐れがあります。

注意   床面の傾きや段差への乗り
上げにより、本体が傾いた状態では使用
しないでください。転倒による製品や床
面への傷や、けがの恐れがあります。

注意   屋外や水のかかる場所で使
用しないでください。製品の破損やサビ
の原因となります。

注意

注意    乱暴な取り扱いや、用途以
外の使用はしないでください。けがや故
障・破損の原因となります。

注意   室内の換気をせずに使用し
ないでください。シックハウス症の原因
となることがあります。

必要換気量
(m³/h)

必要換気量
(m³/h)

必要換気量
(m³/h)

20×居室の床面積 (m²)
1人当たりの占有面積 (m²)

建築基準法に基づく方法
オフィス内における換気量算出の一例です。
※20 は成人男性が静かに座っている時の CO2 排出
※1人当たりの占有面積が10(m²) を超える場合、
　10(m²) とします。

必要換気量の求め方

=

色やシワは揃えられません。
皮革には動物の個体差があり、製品によって若干異なる場合が
あります。

生体の傷があります。
小さな傷が見られる場合がありますが、それは動物が生きてい
たときに受けた傷です。

体質によりかぶれを生じる場合がございます。
皮膚に異常を感じた際にはご使用をお止めいただき、専門医に
ご相談下さい。

皮革はのびます。
使用している間に皮革がのびて、購入時にはないシワができる
ことがあります。

固いものが当たると傷がつきます。
鋭利な角のあるものをぶつけたり、硬質なもので擦ると
表面に擦り傷がつきます。

直射日光や乾燥で劣化します。
直射日光に長く当てたり、極度の乾燥状態におくと色褪せや
ひび割れを生じます。

消毒や除菌をすると変色・色落ち・劣化します。
中性洗剤・シンナー・エタノール・アルコール・次亜塩素酸水・
次亜塩素酸ナトリウム・化学クロス・靴用の汚れ落としなどの
類は使用しないでください。

飲み物をこぼすと変色・劣化します。
ジュース等の飲み物をこぼさないでください。

3

使用上の注意事項

移動の際はデスク・テーブル・椅子や壁にぶつ
けないように注意してください。製品や壁への
傷の原因や本体の転倒、破損の恐れがありま
す。

傾斜している場所や凹凸のある場所に設置しな
いでください。転倒や破損の原因になります。

本体に貼り付けている注意ラベルは、はがさないでください。
かばん等の荷物を乱暴に置かないでください。また鋭利な角のあるものを当てないでください。本体の傷や破損の恐れがあります。
加熱したナベ・ヤカン等を直接本体の上へ置かないでください。変形・変色の原因となります。
直射日光が当たるところでのご使用は避けてください。また、極端に寒い場所、多湿な場所でのご使用は避けてください。
変色・変形の原因になります。
天板上に水や薬品をこぼしたときは、速やかに拭き取ってください。変色や変形の原因になります。
天板に物を置いたり、中に物を入れたまま持ち運ばないでください。落下による破損の原因になります。

エアコンの風を直接当てると狂いが生じます。
ストーブの熱、エアコンの風などが直接当たる
と製品の反り、ひび割れ、狂いの原因となりま
す。熱源から遠ざけて設置してください。

このマークは禁止行為を表します。 このマークは行為の指示を表します。

10kg

20kg

本体

引手ベルト

本体

天板面

引手ベルト

スライダー スライダー

各部の耐荷重
（等しく載せた場合）

10kg天板面
20kg底面

底面 底面

移動方向


