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ビーム ビーム間ビーム

ポスト間ビーム

ビーム下ポストポスト /ポストカバー

カウンター天板

ウォール

シェルフ

ウォール用

パネル

カメラ

リモコン棚

安定脚

棚板

メンテナンスパネル
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不要となった製品の廃棄は、法令によりお客様が適切に処理する責任があります。
廃棄の際は法令に従った適切な廃棄処理をお願いします。ご不明な点はご相談ください。

製品の廃棄について

■製品と修理 ( 修理の範囲・修理に必要な期間 ) に関するお問い合わせ

■取扱説明書を紛失した場合

■部品の保有期間について

■保証対象外の場合

■保証書の発行

イトーキお客様相談センター

下記イトーキお客様相談センター、またはお買い求め先の販売店にお申しつけください。

●補修用性能部品の最低保有期間は製造打ち切り後 5年間です。
※仕様については予告なしに変更する場合があります。

●火災・天災による故障の場合。
●改造またはご使用者の責任に帰すると認められる故障の場合。

別途、保証書がご入用の場合は、お買い求め先の販売店に、別途保証書を発行して
欲しい旨をお申し出ください。お買い上げ日は保証書に記載します。

■保証項目
●保証期間は、「一般社団法人日本オフィス家具協会 (JOIFA)」のガイドラインに
　準拠して、お買い上げの日から下記の年限とさせていただきます。

●保証期間経過後の修理については、有償とさせていただきます。
　( 修理によって機能の維持ができる場合のみ )

※保証項目は、各機種共通とさせていただきます。

この度はイトーキ製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
お使いの弊社製品が、取扱説明書、本体添付のラベル等の注意書による正常な
ご使用状態のもとで故障した場合、下記保証期間をご参照のうえ、お買い求め
先の販売店へご連絡ください。転居されたり、贈り物でいただいた物の修理等
でお困りの場合には下記イトーキお客様相談センターへご相談ください。

塗装及び樹脂部品の変・褪色、レザー・クロスの磨耗

引出し・スライド機構、扉の開閉、錠前、昇降機能等の故障

強度・構造体に係る破損、化粧板の浮き・割れ

機構部・可動部

構　造　体

外観・表面仕上げ1年保証

2年保証

3年保証

保証の明細


