
※ スイッチにインジケーターが付いている場合は、
異常時にエラー番号が表⽰されます。
裏⾯のエラー番号⼀覧表に基づいて確認と
対応を⾏ってください。

スイッチを操作しても天板が動かなくなった場合や、スムーズに動作しない場合は、
ガイドに沿って確認と対応を⾏い、動作が復帰しないかをご確認ください。

初期化の操作時は天板を下げることしかできません。
物が挟まると、挟まった物や製品の破損の恐れがあ
りますので必ず確認をして下さい。

以上を確認後にスイッチ操作を⾏い、復帰しない場合は「②システムの初期化」に進んでください。
(注意:ケーブル類を抜き挿しした場合のスイッチの操作はケーブルの差込後10秒以上待ってから⾏ってください。)

？

取扱説明書
toiro トラブルシューティング [デスク・テーブル]

1) ケーブル類が引張られていたり抜けていませんか？
(デスク・テーブル下⾯の開⼝部からも確認してください)

コンセントは
抜けていませんか?

コントロールボックス・昇降ユニットの
ケーブル類は抜けていませんか?
(デスク・テーブル下⾯の開⼝部から確認)

ケーブルが引張られて
いませんか?

① デスク・テーブルの確認

2) 天板の下に動作の妨げになるものが置かれていませんか?

ケーブル類が引張られている場合は設置位置を
⾒直し、ケーブルへの負荷を除いてください。
抜けていた場合は再接続をしてください。

妨げになっている物があれば取り除いてください。
天板の下に妨げになる
物はありませんか?

偏った位置に
置かれていませんか?

重い物は
ありませんか?

② システムの初期化
1) 天板下に動作の妨げになる物が無いかを確認し、

あれば取り除いてください。

2) 下降スイッチを押し続けて、天板を⼀番下(65cm)まで
下げてください。下限位置まで下がるとクッション
動作でシステムが初期化します。
※インジケーター付スイッチでは、

下降中は「E01」が点滅し、初期化の後、
⾼さ(下限位置で「65」)が表⽰されます。

1) 天板下の障害物を確認

2) 下降ボタンを⻑押し

3) 天板の上に重い物が置かれていませんか？
置いている位置に偏りはありませんか？

過度に重いものは置かないでください。
天板上に置くものは1箇所に集中させないでください。
(耐荷重は荷重を等しく載せる条件で60kgです)

偏った位置に
置かれていませんか?

重い物は
ありませんか?

インジケーター



■エラー番号⼀覧表 (インジケーター付スイッチ向け)
インジケーター付スイッチの場合は、表⽰される番号からエラーの内容を確認して対応をして下さい。

天板の⾼さが下限位置の際に「65」以外の数字を⽰している場合は表⽰に狂いが⽣じています。
下記の⼿順で正しい表⽰にして下さい。

1) 天板を下限位置まで下げてください。
2) 上昇スイッチと下降スイッチを同時に⻑押ししてください。
3) インジケーターの表⽰が「---」から数字に変わります。

※数字が表⽰される前にスイッチを離すと「E16」が点滅します。
その場合は表⽰が消えるのを待ち、再度 2)の操作をしてください。

4) 数字が表⽰されたら、すぐに上昇スイッチ/下降スイッチで⾼さ表⽰を「65」に変更してください。
5) 変更が出来たら約10秒以上待って表⽰が消えてから操作をしてください。

■⾼さ表⽰の修正 (インジケーター付スイッチ向け)

復帰ができない、または復帰してもエラーが頻発する場合は製品の故障が考えられます。
無理な操作は思わぬ事故の原因になりますので、電源ケーブルを抜き、お買い求めの販売店、
またはイトーキお客様相談センター(℡ 0120-164177)までご連絡をお願いいたします。

1)トイロデスク・テーブルは天板の上昇・下降の際、天板⾼さが床⾯から72cmの位置で⼀度
停⽌します。 停⽌位置をまたいで上昇・下降をさせる場合はスイッチを再操作してください。

2) 天板を72cmより下に下降させる際の速度は、安全のため遅く設定しております。

3) 昇降作動中に障害物を検知すると⾃動的に停⽌し約30mm戻るセーフティーリバース機能が
付いていますが、障害物との当たり⽅によっては作動しない場合もあります。
操作の際は周囲の安全を確認して⾏ってください。

注意 ：下記は製品固有の仕様で故障ではありません
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